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Pgi song khi co ngu'di nha bi tu toi

Kinh nghiém ctia mdi ngudi déu duy nhat khi ho cé ngudi than bi tu toi.
Nhitng cam giac c6 don, lo Idng, gidn dir, mdc cam toi l0i hodc chi dan
thuan vi thi€u vang ngudi than déu mang mot y nghia la ban can phai cd

gang tim kiém nhitng nai ho trg ban, k& ca ban bé, than nhan, nhiing
mang Iudi xa hoi khac hodc cd van chuyén nghiép.

Buon kho va mat mat
Nhiéu than nhan ctia nguwi tu néi rang ndi dau khd ma ho
cam nhan khi c6 ngwoi trong gia dinh vedng vong lao ly
cling giébng nhu treérng hop cé ngudi than bi qua doi. Mac
dU ngwdi ti van con duwgc tham viéng hodc thinh thoang
dwoc néi chuyén qua dién thoai, nhwng su mat mat déi véi
gia dinh van la mot diéu thuc sy da xéy ra.

Tuy nhién, viéc gidi quyét budn khd vi mét mat dé that qua
kho dbi voi gia dinh ngudi tu. Khi cd ngudi nha qua doi,
ho thwérng dworc lang giéng, bé ban va than nhan rat hd
tro va thdng cam. Nhwng gia dinh cla ngudi tu thuwdng
khéng duoc sy hé tro nhw thé, va ban cé thé cam thay
minh ciing bi phé phan giéng nhw ngwdi dang bi tu toi.

Tang |&, viéc dat vong hoa va céc nghi |é khac cho ngudi
chét, tat ca gitip cho than nhan dang dau khé dé dién ta
tinh cam, tim kiém y nghia trong kinh nghiém, va cuéi cting
ho dirng Ién, tiép tuc séng va&i su hé tro clia cong dong.
Khéng c6 mét nghi thire ndo gitip d& gia dinh nguoi tu dé
ho cé thé vwot qua sw mat mat ciia minh. Trong cung
chiéu hwéng do, ndi dau clia ban cé thé khéng duoc xem
Ia ‘hop phap’.

Thiéu véng sy hd tro trong xa hoi lam ban bi khé khan
trong viéc bay té ndi dau khd clia minh mét cach céng
khai. Do d9, gia dinh thwerng d4u kin méi cdm xdc cla
minh v&i ngudi khac va cb géng tw dbi phé, lo liéu. Khéng
bay t6 dwoc néi dau khé va budn rau cé thé 1am ban kho
dirng day dé tiép tuc va dé bi nhirng van dé vé strc khoé
nhw bénh lo 4u va trAm cam. Diéu quan trong 1a ban nén
c6 co hoi dé thao luan vé nhirng gi ban dang chiu dyng,
cdm nghi cla ban thé nao vé nhitng diéu do va ban ciing
ban vé nhirng cach giai quyét cac kinh nghiém ctia minh.

Toi loi do lien he
Gia dinh ngwoi tu bi xem la ‘nhirng nan nhan vé hinh cla
t6i pham’. Thanh kién vé ngudi tu va ndi lo s phd bién vé
t6i 4c va can pham c6 thé dwa moi ngudi dén tinh trang ky
thj gia dinh cha nguwdi tu.

Thi du nhw trong trwérng hop nhikng phién xtr 16i cubn sw
chud y cia gidi truyén théng hodc co lién quan dén van dé
tinh duc, sw phé phan va néi lo s cé thé trd@ nén manh mé
trong cong ddng dia phwong va ngay ca trong than nhan
va ban bé.

La ban doi cia ngwoi tu, ban cé thé bi kho khin do nguoi
khac gay ra cho ban khi ban muén duy tri méi quan hé tinh
cam v&i ngudi ti vi hinh sw. Than nhan co thé gép kho
khan khi chinh ho phai dbi phé véi sy x4u hd va néi lo s¢
ctia minh vi bi nguoi khac phé phan. Diéu nay co thé 1am
cho ban bé va than nhan tranh né lién lac v&i ban ciling
nhw vé&i ngwdi ti. D6 14 tai vi gia dinh va ban bé cé thé
cam thay x&u hd vi ngudi tu, ho ciing cho réng nhirng
nguoi khac sé phan doan ho va do dé ho co Iap minh v&i
nhirng giao tiép dé. Con cai ban cé thé vé tinh tré thanh
nan nhan cla tinh trang thinh linh bj mét di nhirng sy tro
gitp ma khéng cé moét 16i gidi thich clia ban be va than
nhan.

Thuéng thi nhitng ndi lo s’ bi phé phan nay hoac tinh
trang thiéu hé tro' cé thé hoan toan khéng cé co sé. Mot
didu quan trong |a ban bé va than nhan gan gii va tin can
c6 duoc nhivng co hoi dé hé tro ban.

Sw hé trg clia mét chuyén vién ¢ van, nhan vién xa hoi,
ho&c ctia mdt nhém hé tro cling co thé rét hiru ich, ngay
ca viéc lang nghe va xem xét nhirng gi ma ban thd 16 hodc
viéc ban tw cham séc cho minh nhw thé nao.



Mat mat ve tai chinh Dich vy tham vén cho con em cda can pham
Viéc hé tro cho ngudi tu céd thé 1am cho tinh trang tai chinh
bat &n bi gia tang, do viéc:

Dich vu ¢b van cho tré em va thanh thiéu nién

Nhém hé tro cho cac gia dinh cia can pham

Nhan vién hd tro’ gia dinh lam viéc tai Trung tam Céng
ly Lang giéng tai Collingwood

M&t Nhan vién Lién lac Gia dinh tai Trai tU Thdm dinh
Melbourne, cung cép viéc hd tro cho ti nhan va gia
dinh tai trai tu nay

M4t mét ngudn loi tire
M4t ngwdi chdm séc con cai chi yéu

Chi phi do viéc duy tri méi lién lac cta gia dinh v&i
ngwoi tu bi gia tdng, nhw viéc cung cap dé dac va tién
bac cho ngu®i tu, di chuyén dén tham trai tu va can
nha dang & c6 thé bi mat hoac phai doi di noi khac

Chuwong trinh gitp d& di chuyén bang xe Itra cho
nhing ngudi st dung xe Itra V-line dé tham viéng than
nhan & trai tu

Phai trang trai no nan con thiéu nhw tién toa va cac

hod don chura thanh fodn. Chuwong trinh Gitip @& Di chuyé&n cho Gia dinh thd dan,

cung cép viéc gilip d& cho nhirng gia dinh di tham
viéng nguwoi than c6 ngudn gbe Thé dan dang & tu.
‘Toi khong du kha nang mua qua cho Ché & c6 gioi han voi gia ha & gin mot s trai ti danh
’ A N LA A ” . ’. cho gia dinh ngui tu

chau not vi to luon phal Chély Lot Chay Céc trung tam tham viéng bén ngoai trai giam Port
Phillip va Trung tam Cai hu&n Fulham. Nhirtng nguoi
lam viéc thién nguyén cho co quan Héng Thap Ty ¢
thé cung cp thong tin va viéc hd tro vao nhirng luc
tham viéng cla than nhan

lui dé tham thang con trai dang bi ti’

Mot diéu quan trong 1a ban phai biét viéc tu toi c6 thé anh

hwdng dén sy bat on tai chinh cla ban nhu thé nao. L o o
Tham viéng qua man hinh Vi-dé-6 gilra ngudi tu va gia

dinh c6 thé sap xé&p tai mot sb trai giam, dé giup cho
nhirng gia dinh khéng thé dich than dén viéng tham
than nhan ctia ho tai trai tu.

Nghi dén viéc nén thao luan véi mét cb van tai chinh
dé dwoc gilp d& trong viéc quan ly nhivng thay dbi vé
tinh trang tai chinh nay. Néi chuyén véi Hoi déng
Quyén lgi ctia Khach hang va Tai chinh (Financial and
Customer Rights Council) qua dién thoai s6 1800 134
139 hoac viéng trang mang www.fcrc.org.au dé xem
danh sach cac dich vu cb van

Nhiing dich vu gitp d3 sau khi can pham dugc
phdng thich
Chuong trinh Néi két (Link Out Program) va Chuong

Mubn biét thém théng tin vé viéc bao quan nha mwén
clia Van phong Gia cw khi c6 nguwdi than bj & tu, ban
c6 thé xem & trang mang www.vacro.org.au/fork

trinh H6 tro Két hop cho Phu niv (Women's Integrated
Support Program) cung cép viéc h tro tap trung truwéc
va sau khi dwgrc phong thich cho cac can pham co

nhirng nhu cau phirc tap, la nhivng ngudi duwgc xem 1a
c6 nguy co tai pham cao

VACRO c6 thé hé trg cho ban
nhu thé nao?

Ban c6 thé lién lac véi VACRO dé biét rat nhiéu thong
tin, cac nguon tai nguyén va hoé tro,, cé thé giup ban xur
ly cac kinh nghiém khé khan vi cé6 ngweoi than dang
vwéng phai Hé thdng Cong ly Hinh su.

Chuong trinh C vén cho Phu ni¥ (Women’s Mentoring
Program) sé&p xép viéc hop xrng clia nhitng phu ni
mai duwoc phéng thich véi nguwdi ¢d van tinh nguyén
trong cong ddng, 1a ngudi sé cung cAp viéc hd tro vé
tinh cdm va thyc tién trong subt thdi gian chuyén tiép
gitp ho tré vé& véi cong dong

Nhirng Dich vu cho Gia dinh va Tré em Chuong trinh Dich vu Gitp d& Di chuyén va Gid Tré

Dai ngii Hé tro Gia dinh cung cap théng tin va gidi
thiéu cho nhirng gia dinh dang bi lién quan dén Hé
thdng Cong ly Hinh s tai tiéu bang Victoria

Dich vu ¢b van va hd tre cho nhirng gia dinh ctia can
pham, ké& ca cac can pham v& hinh s quan trong

(Child Care and Transport Service Program) giup d&
phu ni¥ dang thi hanh an Iénh trong cong déng dé ho cé
thé tiép can véi viéc hé tro tai chinh vé gil tré va di
chuyén, gitip ho hoan hanh an Iénh ctia minh.
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